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1. Presentacion Republica Movil

Di adids a...

Permanencia

Atencion por maquinas

Precios con asterisco

Aveces me cobras demas =

Complejo

Bienvenido a...

Libertad: para ir y venir cuando quieras

Atencion personalizada

Tarifas sin condiciones

Aqui siempre tienes razon

Sencillo: todo a un click en el Area de Cliente



1.1. Carateristicas principales

Nunca sin datos

Tarifas con bajada de velocidad incluida.

Bonoextrade 1 GB por 5€ y 10 GB
por 10 €

Tarifas internacionales

Competitivos en todo.
Llamadas desde 0

cént/min.(si has leido bien)

Sin permanencia
iTodos somos libres!

No hay compromisos ni
permanencias. Puedes venir, irte
o cambiar de tarifa cuando tu
quieras.

Sin letra pequena

Los precios que ves son los
que hay.

Si cambian, cambian para
todos.




1.2. yameocupoyo

Todoslos canales de atencion, con todos los recursosy politicas
para que el cliente sea quien siempregane

* Todoslosrecursos...

~ - Todosloscanalesde atencion: chat,
teléfono, mail, rrss...

#yameocupoyo . Centro de atencidn con agentes propios
Aqui siempre tienes razén desde Espania.
e T S e e . Resuélvelo todo online: Area privaday App
EI % (gratispara iPhone yAndroid).
CHAT TELEFONO
D<) i 7 * ...ylas politicas...
CORREO REDES SOCIALES

- Aqui siempretienesrazon.
0O resusélvelo todo online

« Sincondiciones: cambia de tarifa a

0 . : ,
~ tu gusto, sin permanencia, solo las
AREA PRIVADA PREGUNTAS FRECUENTES

tarifas que ves, sinmas.
¢ W
PP

A

* ... para que el cliente sea quien siempregane.



1.3. planpioneros
¢Cobrar en lugarde pagar por usarel servicio movil? Si

Te pagamos cada
mes

En Republica Moévil te pagamos
todos los mesespor cada
amigo y por cada amigo de
tusamigos, sin limites, solo por
sercliente.

Ganaras

« 0,6€porcada amigo de contrato
con una tarifa de cuota

- 5% de tus recargas de prepago

7R

« ¢&¢Como funciona?

1.Invitaa tusamigosy que te pongan
como ‘padrino’cuando seden de
alta.

2 .Automaticamente te descontaremos
de tu factura el importe que sumen
tusamigos. En prepago, te

aumentaremos el saldo. iFacil!

3. Situfacturaresultara gratis, te
enviaremos una tarjeta monedero
en la que te ingresaremos todos los

meses el importe que generes.



Nuestras tarifas

Contrato y prepago | Sin permanencia | 4G

Tipo de tarifa

@ Contrato () Prepago
Para los que hablan poco Con llamadas ilimitadas
0GB
cero C)=€ OG.B Mini = 7€ Llamadas v
0 min. ilimitadas l:’ A ica -
. < 3GB . . 3GB
Mini 6 150 min. Pequena 10 AR 20 :;:E.es
. € 7GB o € 7GB Llamadas
Pequena ]0 150 min. Mediana ]5 i_lli.l:_!!l'-i'tu:::zl::::l::::|?; 2368 ilimitadas
1268 . 2308 [ e

Mediana + ]5€

Unica « 20

120 min. Ver detalle




REPUBLICA SIMYO
GB PRECIO MIN GB PRECIO
150 3GB €5,00 100 15GB €7,00
ILIM. 3GB €10,00 100 3GB €12,00
ILIM. 7GB €15,00 ILIM. 6GB €16,00

Comparativa de Competencia

DIGl LLAMAYA PEPEPHONE
GB PRECIO MIN GB PRECIO MIN GB PRECIO
100 1GB €5,00 150 3GB €5,00 0 3GB €6,90
ILIM. 3GB €10,00 ILIM. 3GB €10,00
ILIM. 6GB €15,00 ILIM. 7GB €15,00 101 6GB €14,90




Marco Retributivo

Marco Retributivo

01-jul-19
Distribuidor y Punto de venta

Informacion general

Portabilidad
Origen Contrato

Alta Nueva y
Portabilidad
Origen Prepago

Retribucion CONTRATO para PdV

X2 |a tarifa
contratada

X1 |atarifa
contratada

conunminimo de 15€

Retribucion PREPAGO para PdV

40% del total recargado




Marco Retributivo

Retribucion CONTRATO para Punto de venta

importe (€)
Portabili Alta Nueva y
e Portabiidad
Retribucid o, Origen Contrato . (5l
etribucion por activacion Ornigen Prepago
tarifa pvptanfa 2 |a tanfa x1 |3 tarfa
Unica llimitada 2000 € 40 € 20€
Mediana llimitada 1500 € 30 € 15€
Pequeiia llimitada 1000 € 20 € 15€
Mini llimitida 700 € 15€ 15€
Pequeiia+ 1000 € 20 € 15€
Mini+ 600 € 15€ 15€
Retribucion PREPAGO para Punto de venta
Retribucion por activacion (Portabikdad v Alta Nueva) Importe (€]
LererSucon se caicinrs y AbOnra T'as 128 DovTerss QUINCE Sl o@ Mes SIQuUMtE B B BCHA0ON t“._‘:l:":\!‘f:‘.ﬂ‘t':l;) sCuubas
Total recargado en &l penodo 40%
(tmpuesios no incl)




3. Herramienta de activacion

Sencillo y listo para usar

- Desde Digo- podras realizar todas las gestiones que necesites:

Acceso y gestion de contrasena.
Realizar una solicitud de Contrato o Prepago de Portabilidad o Alta Nueva.
Ver el histérico de ventas de tu tienda.

Consultar y aprobar retribuciones. (Consultar esta informacion con tu
Central)

Como solicitar tarjetas SIM y material PLV.

Canales de atencién y formacion.

« Es muy fdcil e intuitivo, no obstante si tienes cualquier duda estaremos siempre
disponibles para atenderte en nuestros canales de atencion especializados para
la distribucion.




3.1 Acceso desde digo

puntodeventa

Sequridad | Cerrar sesion

Consultar clientes | GRATIS
' + MOVIL

Repuiblica Movil

Nueva alta Acceso a pildoras de formacion = —
Accede desde aqui a las pildoras de formacion W E

(demo_pdv)

puntodeventa

Seguridad | Cerrar sesion

£ Configuracion Internet de SIMYO

Alta Contrato [ Configuracien y cdiges Orange { Volver a inicio Alta Republica Mvil

Alta Prepago

Sabias que.

00 800 637  Tarifas Ventas Retribuciones Atencién al canal  jHola Orange_13204!

Consultar clientes Este mes has activado 0 lineas de prepago. Hoy es un buen dia para activar lineas

Contacto

Amena - Cancelacion de portabilidad movil en Punto de Venta

‘ Bienvenido Orange _13204

Eres vendedor de la tienda Tienda Gran Via

Te recordamos que para cualquier asunto puedes contactar con Nosotros a traves de
cualquiera de los canales exclusives de atencién a tiendas: 900.900.537 o
puntodeventa@republicamovil.es

o

Hacer solicitud Historico de ventas Retribuciones Atencion & Formacion

H
2



3.2 Herramienta de activacion

% REPUBLICA "Distribuidor

\.BDD 900 537 Tarifas Ventas Retribuciones Hazte unsimpa Atenciénal canal  jHole |

oL

Bienvenido *Distribuidor”

Eres vendedor de la tienda Lo -
or

Te recordamos que para C\.K]\q.l er asunto puedes Contactar con noesotres a traves de

cualquiera de los canales exclusivos de arencion a tiendas: 900.800.537 o

puntodeventa@republicamovil.es

o= [ C ]

Hacer solicitud Historico de ventas Retribucionss Atencion & Formacion

Contenidos

1. Realizar una solicitud de
Conftrato o Prepago de
Portabilidad o Alta Nueva.

2. Ver el historico de ventas de

tu tienda.

3. Consultar y aprobar

retribuciones.

4. Canales de atenciony

formacion.



3.3 Herramienta de activacion
Hacer solicitud - Paso 1: elegir la tarifa.

1. Elige la
tarifa
Con llamadas ilimitadas
Mini O Pequena 0O
7% 10
OGB }omadas 3GB jiamadas

Para los que hablan poco

Mini + Pequena +
5% 6% 10+
Propago Contrato
3GB 3 7GB 0

Mediana o Unica 00
15 < 20 4
7GB leped | 23GB fopada

Otros consumos

SMS:10.89 cént.

Roaming en Europa incluido (UE)

Al superar tu bono de voz, el est.de

llamada es 20 cénty los primeros 10 minutos a
0 cént. min. y después 121 cént/min.

Lamadas internacionales, llamadas a
nUameros especiales o llomadas de tarificacién
adicional, no van incluidos on la tarifa.

Una vez seleccionada la tarifa, haz click en ‘Contratar’ para iniciar el

proceso de compra.

SIVA Inciukio



3.3 Herramienta de activacion

Hacer solicitud — Paso 2: rellenar datos del pedido.

2.1 Tipo de solicitud

1. Tipo de cliente:
particular/auténomo

O empresa.

2. Tipo de tarifa: ..

contrato o prepago.

3. Tipo de alta:
portabilidad o alta

nueva.

4. Migracion de

prepago a confrato.

Unica «

20 cﬂ?ﬂes
Llamadas
23GB ilimitadas

[ Attade bajada de velocidad por 1€ ol mes @

:,l'.{'j"’solicitud

£ Tipo de cliente @

® Partleularss y Auténomos ) Empresas

Tipo de tarita

O Contrato ) Prepago
“Tipo de alta

o) “Qulero mantener mi nimero
(pongbildad)

) Qulero un namero nyevo

Tu pedido

Tarjeta SIM Gratis
Gastos de Gestion @ e
Total 0€
mpuestos incluidos
."
Aus datos
NOMBRE® PRIMER APELLIDO*
"‘-j[ELEFONO DE CONTACTO* EMAIL*

Selecc ionc{hﬁqgrovi ncia

[] Acepto las condlelones generales, de portabllidad y la
politica de privacidad.

2.2 Datos de

cliente

Introducir los
datos de
contacto del
cliente y
aceptar
condiciones
generalesy
politica dé
privocid%;d, y

=2

haz (;-ﬁ.ck en

‘Cgntinuar’.




3.3 Herramienta de activacion

Hacer solicitud — Paso 2: rellenar datos del pedido.

. Mi pedido
| Tuplan Pioneros

./ Nueva linea prepago
prueba, si vienes de parts de un amige déjanos su ndmero de teléfono y le hargs

ganar el 5% de tus recargas por haber elegido una tarifa prepage. Para mas ./ Unica = 20€/mes
infarmacién sobre el plan pioneros haz clic aqui. ' 2368

* lomadas ilimitadas
NOMERO DE TU PADRING

./ 8in permanencia

Sino tienes padrino deja este campo en blanco

./ Sim valida para cualquier movil

Tarjeta SIM Gratis
Recarga Inicial 0g
Total 0€

Impuestos incluidos

2 Completa tus datos de titular

Método de pago

Datos de facturacion
3 VISA Darxia

/. Datos de tarjeta SIM

Compra segura

A]S]gﬂ@ CONFIANZA T



() Tu portabilidad

Teléfono: 666666666
Ccompafia actual: Movistar Contrato

1 Tu plan Pioneros

Tsléfane ds tu padring: No selecclonado

2 Completa tus datos de titular

prusba prusba

Taléfono: BEBBEEEEE

Email: prusba@prusba.com
DNI: 506348770

Fecha de nacimienta: 02/02/1900
Nacionalidad: Espafia

3 Datos de facturacion

Dirsccion de la facturacion

Calls Miguel arcangs| N° d Plso d Letra Esc 03001
Demiciliacion:

prusba prusba

DNI: 60634877D

154N ES6621000418401234667891

Mi pﬂdidﬂ ‘

/. Datos de tarjeta SIM

ICCID
JY340105

o Nusvalinea prepage e
./ Mini + 5€[mes

368

* 150 minutos

./ 8in permanencia

./ 8im vdlida para cualquier mévil

Tarjeta SIM Gratis
o Recarga Inicial ne

Total 10€

mpuestos incluidos

Método de pogo

@2 VISA Banda

3.3 Herramienta de activacion

Hacer solicitud - Paso 3: finalizar la solicitud.

3.1 Finalizar solicitud

En ‘Mi pedido’ tienes un resumen de la

“tarifa seleccionada por el cliente.

0. Tu portabilidad: Selecciona el
operador de donde viene el cliente. En el
caso de una portabilidad de origen
prepago, debes introducir el ICCID de la
tarjeta del operador de origen.

1. Tu plan pioneros: introduce el nUmero
de movil de Republica Movil que te
de el cliente, de lo confrario hay que
dejarlo en blanco.

2. Completa tus datos del titular: Datos
del fitular de la linea.

3. Datos de facturacion: Datos dénde
vamos a facturar al cliente.

Datos de tarjetas SIM: Introduce el
ICCID de la tarjeta SIM que se entrega
al cliente (el nUmero largo que

Compro segura
. ['l
%.M“@(.W..m .

Manual de operaciones en punto de venta

aparece en cada tarjeta).

Para finalizar haz click en “Continuar”.




3.3 Herramienta de activacion
Hacer solicitud - Paso 4: confirmacion y documentacion.

prueba, gracias por confiar en nosotros

Lo aolicitud de contrate @ Repdblics hévil con facha 14f03{2017 ha sido
trarmitado

Reciings un smaill con log datos 98 tu solictud y tus clavea de acceso al Area
de Clientes donds podrae geetionar todoa tue senvicios.

T nlmerc de padido =& REFUIRRIUC

4Que va a pasar a partir de ahora?

Uiz vz gus recibog lo torjsta SM ts harsmas lsgor sl contrate para
E que |o firmes y framitar w portabilidad,

Racusrcla qus neceaios qus tu telsfone esa lisrs. Pusdss lissrarz
Ii)) solicitando un codigo o tu ontiguo opsrador. 3 necesitos mas
~ informocian coneulta o sscoian ibera tu mévil

4i tienae cunlouisr duda, ldmanee ol 1515, Eetarsmie sncantados des

m atsndarts, de lunss a Visrnss de 0830n o 22300 y los fines de
2emana de 10h a 2on.

, B @ ¢ U

TELEFOING 1515 CHAT FACEROOK TWITTER

Solicitar nueva Alto

Groclas por conflar en noeotros

e1e19

Equipo Rspablica Movil

MI pealdo

./ Portapllidod contrato
. Pequefia 100 plus- 1038/ mes
#1268

« 100 min
= Con bojode de velosldod

. Sin permanencia

. Sim vdlida para cualguler mavil

Tarjsta M Eratiz
Zastos de Esatidn le
Total 114
mpuestas incly das

Mstodo da pago

@ VISA Danda

Compra esgura

%I'L‘ii;,m@ CORPLSZAH E

Pagina de confirmacion

Al completar el pedido te aparecerd la
pagina de confirmacién (ver imagen de

laizg.) o el aviso de rechazo de Scoring.

Documentacion: Descargar Confrato y
SEPA (sélo en solicitudes de contrato)

para que el cliente lo firme.

IMPORTANTE: Una vez firmada toda la
documentacion, debes subirla al portal
de distribvidor > Histérico de ventas >
Acciones > "Ver” > Subir

documentacion.

Si un cliente desea realizar mas de un
alta, con el botdon “Solicitar nueva alta”
te permite hacerlo sin fener que

infroducir todos los datos de nuevo.




3.4 Herramienta de activacion
;Donde subir la documentacion de los pedidos?

Enfra en "Ventas">"Histérico de ventas'>columna de "“Acciones”>clic
en “Ver"> anadir la documentacion para subirla. Puedes subir la
documentacién cuando mejor te convenga siempre que sea en el

mismo mes de la fecha del pedido.

La documentacién necesaria a subir al sistema para tramitar una

solicitud de alta:
En el caso de Particular o Autdnomo:

1. Contrato; Documento identidad, recibo domiciliado > 3 meses

(solo alta nueva), Confrato firmado y SEPA firmado.

2. Portabilidad de prepago: Documento identidad, Contrato firmado.

3. Prepago alta nueva: Documento identidad, Contrato firmado

(justificante de venta).

En el caso de una Empresa: 1.- Tarjeta de identificacion fiscal (la tarjeta
de asignacion de CIF definitivo), 2.-Alta censal Modelo 036/Modelo 840,
Certificado sobre el Impuesto de Actividades Econdmicas, 3.- Escritura
de poderes, 4.- DNI del apoderado, 5.- Copia de IBAN al que se girardn
los cargos, 6.- Mandato SEPA firmado por el apoderado de la cuenta

bancariay 7.- Contrato firmado por el apoderado de la empresa.

Altas del gia 14/3/2017

Venimna d

Esindo | Estndo

o - o |ro | TROGE - . I i | Veniong
Focha | Trockingid | SFD | Cllento o | i Icc Meisdn ol | Ingg | eron Migracltn pircbidd Aoclongs
D gy, P RSO M DR e, o PORRED A om e ORIy

] ¥ mem tmo W0 ol \ /% o
\ / i

Histori

Detalle de la venta

REFUJRRIUC

Detalle de lo venta REFUJRRIUC m

Estodo Fartabilidod Salicitada

[ [ Pincha agul o Arrgetra tu fichero para zublrio ]

N evisten orchivas subidas




3.5 Herramienta de activacion

'{' REPUBU“ {, 200500537  Tarifos Ventas Retribuciones Hozte un simpa Atencion al canal ;D‘ff’ib”i ! salir )
or

.'a'.‘. MEVIL

Historico de ventas Ventas

Informacion de tus ventas

En este apartado tendrds

tfoda la informacion sobre las

Altas del gia 13/3/2017
altas y las migraciones

No existen datos de oltos durante el dia de noy
hechas en tu tienda.

Histérico de altas Vsl todos

alta (estado, fipo de altq,

tarifa, cliente, descargar el
contrato, etc.) solo tienes que

hacer click en el botdn ‘Ver'.




3.6 Herramienta de activacion

HAVIL

i 4
%2';; REPUBLICA Lﬁuu 800637  Tarifos Ventae Retribuciones Hazte un gimpa Atencién alcanal  jHolo
i

, Soporte al canal
Te ayudamos todos los dias

Canales exclusivos

Canales de atencién para ponerte
en contacto con nosotros si tienes

cualquier pregunta o sugerencia.

) S @

Formacion: documentacion de

Contdctanos Formaclon Pedido tarjstas slm y materlal plv
Teléfono: 20 7 = Praesmocion de replblics mail Emall: puntodeverto@republicamonilss a poyo p arga el proc eso d e ven ‘I'O N
puntodeento@repubicamod se = Cerdlogo da miatsrice carga

= Manual
degcorgar

Informacion de coémo hacer

(hrario peninauler) pedidOS de fdrjefGS SIM y mdieri0|
PLV.

Sl

Preguntas frecusntas

Preguntas frecuentes: informacion

de ayuda que te puede surgir en el

¢ Coma pusda geationar una baja de un clients? Degscdrgoe sem solicitud y snvionesls por email o purtodsventoi@rapuiicomoniles descorger

o ernal o puntod

de cuciquisra de ko C(IFCIE; 339 eiencion antse da (IEC—VE p roceso d e ven TG .

Picho QUi parc ver mas 0 Cormacta con nosctros.




5. Otras herramientas
5.2 Configuracion manual de internet en el moévil - Android (1 de 3)

- El APN para la conexion de datos se actualiza automaticamente al introducir la
SIM en el teléfono movil.

« Sin embargo, es posible que en algunos modelos de teléfono, debas configurarlo
manualmente.

« Essuficiente con entrar en ajustes -> redes moviles -> puntos de acceso -> y elegir
el APN orangeworld.

« Enlas siguientes pdaginas estd descrito el proceso detallado de codmo configurarlo
para los casos en los que el teléfono no actualice automdticamente el APN para
cada sistema operativo:

e Android

« iOS (iPhone)
«  Windows Phone




5. Otras herramientas

5.2 Configuracion manual de internet en el moévil - Android (2 de 3)

1) Selecclona manualmente el APN Orangeworld que ya existe en tu teléfono:

Ajustes -> Redes Méviles -> Nombres de punto de acceso (APN) -> Orange Internet Mévil (Qrangeworld)

T 47050151
¢ Redes moviles ¢ Nombres de.. ARADIR MAS
itinerancia de datos CARREFOUR INTERNET

~ ~ ~ S A B 0 CARREFOURINTERNET
\ n k\! /' \Eﬂ ;:;‘;‘:::;;UUCCUJUD(H!(‘( costes ~ Euskalte! Internet
Mm-aloqm Baterta Manual de A 7 Internet euskaltel moby
¥ sequndad usuario
Nombres de punto de acceso - Ibercom
= ibercominternet
e Wil Modo de red Internet R
0 Llamadas Wi-Ei 4G/3G/2G (conectar automaticamente) " internet.mundos.com
maaas Wi«
~ Internet TPH
Operadores de red V' ismettoh
o Bluetomh Republica Movi
MASMovil
o Modo Avién ~ internetmag
o Orange Internet Movil
@ Conexién compartida orangeworld
-~ Orange Internet PC
o Uso dEdatos ~ internet
; - PTV Net Movil
@ Redes moviles dite

ey NAON latncnnd



5. Otras herramientas

5.2 Configuracion manual de internet en el moévil - Android (3 de 3)

2) §1 no lo encuentras lo puedes crear muy faclimente:

Tras los pasos dados en el punto anterior: Afadir -» Introducir nombre RepublicaMovil -> Introducir APN
orangeworld -> Mas -> Guardar -»> Seleccionar

WEa

1> $ T ATARITY,
€ Editar punto

¢ Nombresce.. ANADIR MAS € Nombresde.. ANADIR MAS
0 CARREFOUR INTERNET Nombre Descartar 0 Internet TPH
CARREFOURINTERNET REDUb'lWMO\'Ii T intemetiph
0 Euskaltel Internet ~ MASMovil
internet euskaltel mobi APN Internetmas
o tld J
r lbercom kg 0 Orange Internet Movil
= Ibercomintemet orangeworld
Proxy
[y InternetR Nombre APN No definido 0 ()1ran?e Internet PC
internet mundo-.com interne
-~ Internet TPH RepublicaMovil orangeworlg Puerto ~ PTV Net Movil
v internetiph No definido " inetes
7 CANCELAR  ACEPTAR CANCELAR  ACEPTAR B
O MASMovi Nombre de usuario 0 i::ﬁrcerlr:ter::et
internetmas No definido Internet race.n
o Orange Internet Movil o RepublicaMovil
() ¢
orangeworld Contrasena orangeworld
- Orange Internet PC o defiido - internet simyo
internet T QEeS-service.com
; Servidor -~ lazintimet
~ PTV Net Movil No definido @ e
~ inetes jazzinternet

RAMM Intarnat




5. Otras herramientas

5.3 Configuracion manual de internet en el movil - iOS

Si alinsertar la SIM y pasados unos minutos no puedes navegar, sigue los siguientes pasos:

AJUSTES -> GENERAL -> PERFIL. Seleccionas “borrar perfil, reinicias tu terminal y jya tienes disponible la conexién

de datos!

(._'_j

€ Austas General
Facha y hora

Tocldo

Idioma y regién

Diccionaro

Sincronizar con Tunes via Wi-F|

VPN Sin canexicn

lpﬂﬂ Republica Movil ]

Regulaciones

Restab

5 5

ST

poes - e -
< Goneral Perfil  Perfi Perfi
PERFIL DE CONFIOURACION
ica Movil
e o
Twuahko
Trenakker
Flimuds poc Twmsbier Aps
nitcade Vv
Doseripeiden Db 1otall your Repbiica Movl rofie o

sccen the mebie sl

Custion Austes 0 datos mdviis

Mas detalles

Eliminar perfil

-t

_ O

O

Ividrudl ae operdciones ern puriLto ue veriid

26



5. Otras herramientas

PR
CONFIGURACION

sistema

modo avidn

Bluetooth

red movil y SIM

conexion compartida

VPN
rincon de aplicaciones

mi empresa

«

AAry

CONVAMADON

red movil y SIv

AdAry

CONNGAAOON

red mévil y S




5. Otras herramientas




6. Atencion al canal

Canal exclusivo de atencidn al canal como tU quieras: teléfono, mail, chat...

puntodeventa@republicam
ovil.es

% 900.900.537

‘5\ Chat de la WEB
http://republicamovil.es

Horario: lunes a viernes 08:30h a 22:30h, y fines
de semana y festivos 10:00 a 20:00h.


https://www.republicamovil.es/

iMuchas
graciasl!

©
"4



